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POLITIKA
integrovanych systémov manazérstva

Hlavnym zamerom spolo&nosti SMARTES s.r.o0. je:
o vykon ¢innosti energetického auditora
o poskytovanie podpornych energetickych sluZieb
o poskytovanie energetickych sluZieb s garantovanou Usporou energie

podla poziadaviek nasich zakaznikov, v dohodnutych terminoch, v stlade s platnymi pravnymi
a technickymi normami za podmienok maximalnej ochrany Zivotného prostredia

Ulohou vedenia je zabezpedit osobnym prikladom, systematickym vedenim, dobrou
informovanostou Gcast vSetkych zamestnancov na politike integrovanych systémov
manaZzérstva.

Zabezpedcenie kvality, environmentalnych poziadaviek a ich trvalé zlepSovanie je zakladnou
povinnostou kazdého zamestnanca spolo¢nosti.

V8etci zamestnanci spoloénosti su povinni riadit sa deklarovanymi principmi politiky
integrovanych systémov manazérstva a v plnom rozsahu ich reSpektovat.

Politika kvality

Vedenie spoloénosti sa zavazuje:

e ktrvalému zlepSovaniu systému manaZérstva kvality zaloZzenom na procesnom pristupe

ek splneniu poZiadaviek zainteresovanych stran

e k dobslednému preskimanim poZiadaviek naSich zakaznikov, zistovanim ich spokojnosti
a reakciou na ich namety a odpordcania na zlepSovanie

o Kk udrZiavaniu partnerskych vztahov s dodavatefmi, ktori poskytuji zaruky kvality predovietkym
zavedenym systémom manaZérstva kvality

o k zvySovaniu kvalifikdacie zamestnancov, podporou ich kvalifikacného rastu a motivaciou ku
kvalitnému plneniu pracovnych tloh

ek postupnej modernizécii a dopliianiu technickych zariadeni a informaénych technolégii a k
zavadzaniu novych metdd, technolégii a poznatkov do ¢innosti.

Environmentalna politika
Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje:
e Kk trvalému zlepSovaniu systému environmentalneho manaZérstva
e Kk splneniu poZiadaviek zainteresovanych stran
e prevenciou zabrariovat zneéistovaniu Zivotného prostredia.
e dodrziavat prislusné environmentalne pravne a iné poziadavky, komunikovat a spolupracovat so
zakaznikmi, dodavatelmi, organmi 8tatnej spravy a samosprévy v oblasti ochrany ZP
e navrhoval' najmodernejSiu techniku a technologické zariadenia, pouZivat ekologicky vhodné
technologie a pracovné postupy
e viest dodavatefom k dodrZiavaniu zasad ochrany Zivotného prostredia
e sustavne minimalizovat' environmentalne vplyvy a zniZovat tvorbu odpadov vznikajucich pri
prevadzke firmy, podporovat efektivne vyuZivanie energif
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